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[.ZAL.OZENIA KAMPANII
.NIE DAJ SIE NABIC W BUTLE”

a. Okreslenie problemu — opis zjawiska

Wedtug badan opinii publicznej’ w Polsce z butli gazowych Kkorzysta prawie
6 milionéw gospodarstw domowych, co oznacza, ze prawie co drugie gospodarstwo
domowe ma wplyw na bezpieczenstwo obrotu butlami gazowymi. Polska Organizacja
Gazu Plynnego zauwaza znaczacy wzrost liczby zdarzen niebezpiecznych z udziatem butli
gazowych w przeciagu ostatnich trzech lat.

Ogolnopolska kampania na rzecz bezpiecznego korzystania z butli gazowych
»NIE DAJ SIE NABIC W BUTLE” jest odpowiedzia na zjawisko rosngcej liczby
niebezpiecznych zdarzen z udzialem butli gazowych. Statystki pokazuja, ze $rednio raz
w tygodniu dochodzi do zdarzenia, w wyniku ktoérego oprocz strat majatkowych, ludzie
doznaja uszczerbku na zdrowiu a nawet traca zycie. Dlatego Polska Organizacja Gazu
Ptynnego uwaza za konieczne podjecie dzialan profilaktycznych, ktore przyczynia si¢ do
zwigkszenia bezpieczenstwa uzytkownikoéw butli.

@ Zdarzenia z udziatem butli @ Ranni O Zabici

2007 2008 2009 01-05.2010

Zrédto: POGP, wykaz wypadkow, opracowanie wlasne na podstawie monitoringu mediow 2007-2010.

! Zrodto: TNS Osérodek Badan Opinii Publicznej, 2009
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W obrocie handlowym znajduje si¢ okoto 11 milionow 11-kg butli gazowych. Kazda
z nich jest napetniania co najmniej trzy razy w roku (ponad 32 miln napetnien). Butli gazowej
uzywa si¢ glownie do gotowania ale takze do ogrzewania, do zasilania parasoli grzewczych,
grilli, wozkow widlowych. Wigkszos¢ urzadzen na gaz ptynny jest jednak umiejscowiona
w budynkach mieszkalnych. Powszechno$¢ i miejsce uzytkowania butli gazowych
w Polsce powoduje, Ze wszelkie nieprawidlowos$ci obecne na tym rynku niosa duze
ryzyko dla milionow Polakow.

Najwigksze zuzycie gazu ptynnego wystepuje na terenach wiejskich oraz w okolicach
wielkich aglomeracji. Z butli chetnie korzystaja nie tylko gospodarstwa domowe, ale rowniez
dziatkowicze oraz wlasciciele sezonowych baréw i restauracji. Wspomniane dane wskazuja
na znaczaca skale zjawiska, ktore nie powinno by¢ bagatelizowane i postrzegane jedynie
z perspektywy mieszkancow duzych miast.
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Tylko prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie rynku butli gazowych moze zapobiec
wzrostowi liczby wypadkoéw z udziatem butli gazowych. Kazdy uczestnik rynku (dostawca,
dystrybutor, konsument) ma okre§lone obowiazki i1 prawa. Jednym z podstawowych
obowiazkow majacych bezposredni wptyw na poczucie bezpieczenstwa konsumenta jest
napetnianie butli wylacznie przez podmioty do tego uprawnione, czyli autoryzowane
rozlewnie gazu. Punkty te sa zobowiazane do uzyskania pisemnej zgody firmy - wlasciciela
znaku towarowego, ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny butli, na jej ponowne
napelnienie. Speitnianie tych wymogow gwarantuje legalny obrot butlami gazowymi
1 przyczynia si¢ do zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa produktu. Ma to rdwniez znaczenie
w przypadku reklamacji. Konsument powinien by¢ pewien do kogo kierowac roszczenia
reklamacyjne. Brak jednolito$ci oznakowan na butlach (wraz z folia) oznacza, iz reklamacje
moga by¢ kierowane do podmiotéw, ktére nie miaty nic wspolnego z ich napelnianiem.
Potwierdzaja to badania, ktore wskazuja, ze kupujacy gaz w butlach przede wszystkim
rozpoznaja dostawce po kolorze butli oraz po marce umieszczonej trwale na konierzu butli.”
Dodatkowo kontrole przeprowadzane przez Panstwowa Inspekcje¢ Pracy potwierdzaja, Ze nie
wszystkie podmioty na rynku stosuja si¢ do obowiazujacych przepisow i nie uzyskuja
pisemnej zgody firmy-wiasciciela znaku towarowego do napelienia butli gazowej z innym
znakiem towarowym.

Przedstawione w dalszej czg$ci tego dokumentu dzialania prowadza do wzrostu liczby
swiadomych konsumentow, ktorzy poprzez swoje zachowania moga przeciwdziataé
nielegalnym praktykom.

b. Charakter i cel kampanii

Ogolnopolska kampania na rzecz bezpiecznego korzystania z butli gazowych ,,NIE
DAJ SIE NABIC W BUTLE” ma charakter edukacyjno-informacyjny.

Gléwne cele podejmowanych dziatan to:

= wzrost §wiadomosci konsumenta o mechanizmach rynku gazu w butlach,

= ostrzezenie przed skutkami i konsekwencjami korzystania z butli gazowych
napetnionych przez nieuprawnione do tego podmioty,

= utrwalenie modelu obrotu butla firmowa, jako gwaranta bezpieczenstwa
uzytkownikéw gazu w butlach, w tym zwrdcenie uwagi na prawidiowe
oznakowanie butli,

= poprawa bezpieczenstwa uzytkownikow butli gazowych w Polsce.

¢. Grupy docelowe kampanii

Odbiorcami kampanii ,NIE DAJ SIE NABIC W BUTLE” sa dwie grupy
interesariuszy:

* Zrodto: Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia , 2009
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= KONSUMENCI - s$wiadomy wybodr bezpiecznej butli lezy wtasnie po
stronie Konsumenta, dlatego tez powinien on mie¢ odpowiednia wiedze
z zakresu prawidtowego oznakowania butli gazowych, wszystkich etapow
jej obrotu, jak rowniez konsekwencji wynikajacych z nieprawidtowego
uzytkowania.

* MEDIA - relacjonowane przez media wypadki z udzialem butli gazowych
maja charakter sensacji. Opisywane sa dziatania stuzb, ktére skupiaja si¢
na usuwaniu skutkéw. Niewiele mowi si¢ o tym, jak Konsument moze
wpltywaé na bezpieczenstwo obrotu butlami gazowymi, jak zapobiegac
wypadkom oraz co robié, kiedy nastapi wybuch.

d. Przekazy komunikacyjne kampanii

Konsekwencje wybuchow:
a. Powazny wuszczerbek na zdrowiu to: uszkodzenia ciata, zatrucie

toksykologiczne, poparzenia, ktére moga prowadzi¢ do kalectwa, a nawet
$mierci.

Pozar oraz naruszenie konstrukcji budynkow - utrata miejsca zamieszkania,
mienia.

Oznakowanie butli:

C.

Model butli firmowej — oznaczona odrgbnym kolorem 1 logo,
zarejestrowanymi jako znak towarowy. Butla jest napelniana i wprowadzana
do obrotu tylko przez witasciciela znaku towarowego umieszczonego trwale na
jej powierzchni.

Napelnianie, wprowadzanie do obrotu trwale oznakowanych znakiem
towarowym butli firmowych (bez zgody firmy-wtasciciela znaku towarowego)
jest naruszeniem prawa, uczciwosci kupieckiej 1 prowadzi do nieuczciwej
konkurencji. Podobnie zastanianie, niszczenie, podrabianie znaku towarowego
czy znakowanie butli innego dystrybutora wtasnym znakiem towarowym.

Rynek obrotu butlami:

.

Wg raportu O$rodka Badania Opinii Publicznej z poczatku 2009 roku,
w Polsce jest 14,5 miliona gospodarstw domowych, sposrod ktorych
5,6 miliona (39%) uzywa gazu w butlach.

Przejrzyste zasady obrotu gazem w butlach to jeden z fundamentow tego
segmentu. Konsument musi wiedzie¢ kto ponosi odpowiedzialnos¢
za dostarczony produkt.
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g. Obrot gazem w butlach wymaga nalezytej staranno$ci dostawcow tego
produktu na kazdym etapie obrotu - od zakupu surowca, poprzez proces
napetniania, przechowywania i transportu w celu zapewnienia maksymalnego
bezpieczenstwa uzytkownikow.

h. Przeprowadzone kontrole Panstwowej Inspekcji Pracy wskazuja na szereg
nieprawidtowosci, m.in. na: bezprawne naktadanie r¢kawow foliowych lub
etykiet z wtasna nazwa lub logo na trwale oznakowane butle dystrybutora
odpowiedzialnego za ich stan techniczny.

Prawo Konsumenta do informacji:
1. Bezpieczenstwo Konsumenta, przestrzeganie prawa i1 uczciwos¢ kupiecka
to nadrzedne zasady, ktorymi kieruja si¢ firmy skupione w Polskiej
Organizacji Gazu Ptynnego.

j. Konsument ma prawo do rzetelnej informacji o pochodzeniu produktu.
Odpowiedzialnym za produkt - gaz w butli jest wlasciciel znaku towarowego
umieszczonego trwale na powierzchni butli.

k. Konsument gazu w butli dokonuje wyboru produktu na podstawie reputacji
znaku towarowego i koloru butli. Jest to rownoznaczne z tym, ze Konsument
obdarza witasciciela znaku towarowego zaufaniem.

1. Rzetelno$¢, uczciwos¢ dystrybutora oraz jakos¢ 1 bezpieczenstwo oferowanych
produktow buduja zaufanie Konsumentow. Obowiazkiem dystrybutora
jest ochrona zaréwno produktow, jak i przed podrobkami.

m. Napehianie 1 znakowanie butli przez podmioty nieuprawnione wprowadza
w btad Konsumentéw i rozmywa odpowiedzialno$¢ za zdarzenia z udzialem
butli.

f. Organizator, partnerzy i patroni

Organizatorem kampanii jest Polska Organizacja Gazu Plynnego, ktora zostata zatozona
w 1996 roku i od tego czasu aktywnie uczestniczy w zyciu branzy paliwowej. Cztonkami
Organizacji sa jednostki produkcyjno-handlowe, zajmujace si¢ zakupem, rozlewem
1 dystrybucja gazu skroplonego LPG, a takze produkcja i obrotem urzadzeniami stuzacymi do
jego transportu, magazynowania i eksploatacji.

POGP nalezy do Europejskiej Organizacji Gazu Plynnego (AEGPL) z siedzibg
w Brukseli.

Cele Polskiej Organizacji Gazu Ptynnego:
= ochrona praw 1 reprezentowanie interesow cztonkow wobec wiladz 1 organow
panstwowych, ktorych dziatania w sposéb istotny dotycza branzy gazu skroplonego,
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* wspotdziatanie w rozwiazywaniu probleméw technicznych, organizacyjno-prawnych
oraz wszystkich innych zwiazanych z zastosowaniem gazu skroplonego LPG,
* tworzenie i promowanie wzorow z zakresu bezpieczenstwa, ochrony zdrowia

i Srodowiska,

* edukacja z zakresu gazu skroplonego LPG jako paliwa ekonomicznego

i ekologicznego, przyjaznego czlowiekowi i Srodowisku naturalnemu.

ORGANIZATOR NAMPANIL: POLKA ORGAMIZACIA GAZ PLYNNEGD PDGP

PARTNERTY | PATRONI KAMPANII:
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zbiornik ci$nieniowy oznaczony trwalymi znakami towarowymi na ptaszczu butli,

jednoczesnie opatrzony folig na zaworze

dostawca

podmiot posiadajacy butle z zarejestrowanym znakiem towarowym (kolor, logo); uprawniony
do napelniania butli w swoich rozlewniach; ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo butli

zaréwno pod katem jakosci opakowania jak i gazu w niej zawartego

dystrybutor

podmiot (firma transportowa, dealer) zajmujacy si¢ transportem butli do punktow sprzedazy

lub bezposrednio do koncowych uzytkownikow
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folia termokurczliwa (plomba)

folia umieszczona na zaworze butli identyfikujaca podmiot, ktéry napetnit butle gazem LPG;
znak towarowy znajdujacy si¢ na folii powinien by¢ tozsamy ze znajdujacym si¢ na butli
trwalym znakiem towarowym

gaz plynny
mieszanina propanu i butanu; przechowywany w pojemnikach pod ci$nieniem; jest ciecza

kolor
zastrzezony przez dystrybutora butli gazowych znak towarowy charakterystyczny dla jednego
dystrybutora

legalizacja butli

badanie przeprowadzone przez specjalistow Urzedu Dozoru Technicznego polegajace na
sprawdzeniu stanu technicznego butli poparte specjalnym certyfikatem/§wiadectwem
bezpieczenstwa; legalizacje butli dokonuje si¢ co 10 lat; dat¢ waznej legalizacji mozna
znalez¢ na tabliczce znamionowe;j

nieuczciwa konkurencja

dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsigbiorcy lub klienta; przykladem moze by¢ napetnianie butli przez
nieuprawnione do tego podmioty (bez zgody wtasciciela butli)

producent butli gazowe;j
producent zbiornika ci$nieniowego, jakim jest butla gazowa nie zajmuje si¢ napetnianiem
butli gazem LPG

punkt sprzedazy
autoryzowane miejsce, w ktorym mozna wymieni¢ lub naby¢ butle gazowe spehiajace
wszelkie wymogi dotyczace przechowywania butli

regeneracja butli

odnowienie stanu technicznego zuzytej butli polegajace m.in. na catkowitym usunigciu starej
powtoki lakierniczej, odmalowaniu butli farbami proszkowymi, myciu wngtrza butli,
sprawdzeniu szczelnos$ci butli

rozlewnia gazu plynnego

wydzielony technologicznie, niepodpiwniczony obiekt budowlany przeznaczony do napeinia
butli z gazem ptynnym spetniajacy wszelkie wymogi bezpieczenstwa; aby napeini¢ butle
gazowa wilasciciel nieautoryzowanej rozlewni zobowiazany jest do uzyskania pisemnej zgody
wiasciciela butli

tabliczka znamionowa
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znajdujaca si¢ na butli informacja o cigzarze netto butli i maksymalnej ilo$ci (wadze) gazu
w butli oraz data waznej legalizacji

uzytkownik butli gazowej
konsument; w mys$l Kodeksu Cywilnego osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnosci gospodarcza lub zawodowa

wlasciciel znaku towarowego umieszczonego na butli gazowej
podmiot, ktory wprowadzit butle do obrotu mozna go zidentyfikowaé na podstawie trwatego
znaku towarowego znajdujacego si¢ na butli; jest odpowiedzialny za stan techniczny butli

zaslepka
zabezpiecza gaz przed wyciekiem w razie przypadkowego odkregcenia zaworu butli

znak towarowy

kazde oznaczenie, ktore mozna przedstawi¢ w sposob graficzny, jezeli oznaczenie takie
nadaje si¢ do odroznienia towardow jednego przedsigbiorstwa od towaréw innego
przedsigbiorstwa; znakiem towarowym moze by¢ m.in. wyraz, rysunek, kompozycja
kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowania a takze melodia lub
inny sygnat dzwigkowy

10
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[I.ZAL.ACZNIKI

a. Wyznaczniki wlasciwie napelnionej bezpiecznej butli

Kazda prawidtowo napetniona butla gazowa powinna mie¢:

* Kkolor inny niz czerwony, ktéry jest zastrzezony wylacznie dla butli
przeciwpozarowych (gasnic). Kolor powinien pokrywa¢ cata butle. Kazdy legalnie
dziatajacy w Polsce dystrybutor ma jeden, zastrzezony dla siebie kolor butli, z ktorym
mozna go identyfikowac 1 moze napetnia¢ butle tylko w tym kolorze;

= tabliczk¢ znamionowa z informacja o cigzarze netto butli i maksymalnej ilo$ci
(wadze) gazu w butli oraz data legalizacji;

= zaSlepke na zawdr zabezpieczajaca gaz przed wyciekiem w razie przypadkowego
odkrecenia zaworu butli;

» foli¢ termokurczliwg na zaworze butli, ktéora swiadczy o tym, ze butla jest pehna,
a takze identyfikuje firme¢ napetniajaca;

* instrukcje¢ bezpieczenstwa w postaci naklejki. W instrukcji bezpieczenstwa znajduja
si¢ podstawowe informacje o gazie, rozlewni, ktora napeknila t¢ butlg 1 telefon
kontaktowy. Nalezy pamigta¢, ze nazwa firmy napetniajacej na naklejce butli musi
by¢ zgodna z nazwa namalowana na butli.

b. Zasady bezpiecznego uzytkowania butli gazowych

» Kupuyj butlg wylacznie ze znanego i legalnego zrodta.

= Sprawdzaj czy na butli znajduje si¢ informacja o producencie tej butli.

= Zachowuj foli¢ termokurczliwg i paragon do ewentualnej reklamacji.

» Popro§ przeszkolonego instalatora o sprawdzenie przynajmniej raz w roku stanu
technicznego instalacji gazowe;.

= Dbaj o stan techniczny przewodow gazowych w twoim urzadzeniu, glownie
przewodéw gumowych (Nalezy regularnie sprawdzaé, czy waz gazowy nie jest
uszkodzony lub peknigty!).

* Nie przechowuj butli w piwnicach, pomieszczeniach ponizej poziomu terenu.

» Transportuj butle wylacznie w pozycji stojacej, zabezpieczajac ja przed
przesuwaniem.

= Zapewnij skuteczng wentylacj¢ w pomieszczeniach, w ktorych stosujesz urzadzenia na
gaz ptynny. Pamigtaj o tym, ze gaz ptynny jest cigzszy od powietrza.

11
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¢. Model obrotu butla gazowa

DOSTAWCA GAZU (np. Gaspol, BP, Shell, Hadex Gaz itd.) posiada produkt — butle
z zarejestrowanym, chronionym kolorem 1 znakiem towarowym. Jest uprawniony
do napetniania butli w swoich rozlewniach i ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
produktu, zwiazane z jakoscia butli (opakowania) i gazu w niej zawartego. Napelniajac butle
odpowiada za kontrolg ich szczelnos$ci 1 waznos¢ legalizacji.

Po napetnieniu butli DYSTRYBUTOR dostawcy gazu (firma transportowa, diler)
transportuje butle do PUNKTOW SPRZEDAZY butli lub bezposrednio do koncowych
UZYTKOWNIKOW.

BUTLA A BUTLA A BUTLA A ®
DOSTAWCAA 5 p . N ¥ S I
DYSTRYBUTOR PUNKT SPRZEDAZY UZYTKOWNIK
]
POSTAWCAS — <i?
. - l
BUTLA B DYSTRYBUTOR BUTLA B PUNKT SPRZEDAZY BUTLAB UZYTKOWNIK

UZYTKOWNIK po wykorzystaniu gazu dokonuje zakupu kolejnej butli zwracajac pusta
butle dostawcy w PUNKCIE SPRZEDAZY lub u DYSTRYBUTORA.

W przypadku reklamacji lub sytuacji zwiazanej z zagrozeniem UZYTKOWNIK zwraca si¢
do DOSTAWCY - odpowiedzialnego za wprowadzenie butli na rynek.

Klient ma prawo dokonywaé¢ wyboru PUNKTU SPRZEDAZY - zdarzy¢ si¢ moze,
ze wymienia butle DOSTAWCY A w punkcie sprzedazy DOSTAWCY B.

DOSTAWCA B posiadajac puste butle DOSTAWCY A zwraca si¢ do niego z propozycja
wzajemnej wymiany — odbywa sie to pomiedzy rozlewniami DOSTAWCOW.
DOSTAWCA B nie ma bowiem prawa napetnia¢ butli oznakowanych trwatym, chronionym
znakiem towarowym innej firmy bez jej pisemnej zgody.

BUTLA B BUTLA B
@

DOSTAWCA A

'|“

l

NKT SPRZEDAZY BUTLA B

PU

BUTLA A DYSTRYBUTOR UZYTKOWNIK

BUTLA B BUTLAA
(J

DOSTAWCA B

anm 'u
PUNKT SPRZEDAZY ,
BUTLA A DYSTRYBUTOR BUTLA A UZYTKOWNIK

Zdarzaja si¢ jednak przypadki bezprawnego napelniania 1 dystrybuowania butli
DOSTAWCY A przez DOSTAWCE B. DOSTAWCA B nie jest wowczas oznaczony
trwale na butli — np. naktada na butle foliowe koszulki, nalepki, nieoznakowane plomby.
UZYTKOWNIK nie ma $wiadomosci, kto jest odpowiedzialny za produkt, ktory kupit.
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BUTLA B BUTLAB

| | .
DOSTAWCA A + — m
v “
PUNKT SPRZEDAZY ,
DYSTRYBUTOR BUTLAB UZYTKOWNIK
BUTLAA ®

BUTLA A

DYSTRYBUTOR UZYTKOWNIK

3 2??

UZYTKOWNIK

DOSTAWCA B

Lol P

PUNKT F’RZEDAZY BUTLA A

BUTLAA
DYSTRYBUTOR BUTLA A

W przypadku reklamacji lub powstania zagrozenia zdrowia lub zycia DOSTAWCA B, ktory
napetnit butlg nie jest zidentyfikowany, poniewaz na butli znajduja si¢ znaki towarowe
DOSTAWCY A. Do kogo ma si¢ zwréci¢ UZYTKOWNIK? Kto ponosi odpowiedzialno$¢
za produkt, ktory znalazl si¢ na rynku?

Praktyka pokazuje, ze UZYTKOWNIK zawsze pociagga do odpowiedzialnosci
DOSTAWCE A. Tak patologia naraza UZYKOWNIKA oraz narusza interesy
i reputacje DOSTAWCY A.

IV. Kontakt

Organizator Kampanii:

Polska Organizacja Gazu Plynnego

ul. Czackiego 3/5, pok. 111

tel. (+48 22) 826 10 09, 336 12 32, fax (+48 22) 826 10 09
00-043 Warszawa

Andrzej Olechowski
email: a.olechowski@pogp.pl
tel. kom. (+48) 0 509 407 818

Magdalena Szozda
email: m.szozda@pogp.pl
tel. kom. (+48) 0500 262 276
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Biuro Prasowe Kampanii:

On Board Public Relations Sp. z o.0.

ECCO International Communications Network
ul. Wolska 88

01-141 Warszawa

tel. (+48 22) 321 51 00, fax (+48 22) 321 51 01

Edyta Kwapich
email: ekwapich@onboard.pl
tel. kom. (+48) 0 602 304 194
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